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() aue ¢ assedio roral?
E a exposic3o de pessoas a situagBes humilhantes
a no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada,
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7 no exercicio das atividades. E uma conduta que traz danas
a integridade do individug, colocando a sadde em risco e

prejudicando o ambiente de trabalho.

Valdemar Luz

O assédio moral & conceituado por especialistas como toda e qualquer
conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica e psiquica de umna pessoa, pondo em periga 0 seu emprego
ou degradanda o ambiente de trabalho.

E uma forma de violéncia que tem como objetivo desestabilizar
emocional e profissionalmente o individuo e pode ocorrer por meio
de agBes diretas [acusagdes, insultos, gritos, humilhag@es pablicas) e
indiretas (propagagdo de boatos, isolamento, recusa na comunicagdo
fofocas e exclusdo social).

A humilhag8o repetitiva e de longa duragio interfere na vida do
profissional, comprometendo a identidade, a dignidade e as relaces
afetivas e sociais e gerando danos a sadde fisica e mental, que
padem evaoluir para a incapacidade de trabalhar, para o desemprego
OU MEesmo para a morte.

Essas condutas sdo incompativeis com a Constituigdo da RepUblica
e com diversas leis que tratam da dignidade da pessoa humana e do
valor social do trabalho. Por isso, devem ser combatidas!



SituAches de 45sedio [MORAL

Atitudes que caracterizam o assédio:

=Retirar a autonomia do colaborador ou
contestar, a todo 0 momento, Suas decistes;

= Sobrecarregar o colaborador com novas
tarefas ou retirar a trabalho que habitualmente
competia g ele executar, provocando a
sensacao de inutilidade e de incompeténcis;

=lgnorar & presenga do assediado, dirigindo-se
apenas aos demais colaboradores;

= Passar tarefas humilhantes;
= Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

= Espalhar rumores ou divulgar boatos
ofensivos a respeito do colaborador;

= N3o levar em conta seus problemas de salde;
= Criticar a vida particular da vitima;
= Atribuir apelidos pejorativos;

-Impor punigbes vexatarias [dancinhas,
prendas];

= Postar mensagens depreciativas em grupas
nas redes sociais;

= Evitar a comunicagao direta, dirigindo-se 8
vitima apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros
e outras formas de comunicacaoe indiretg;

-Isolar fisicamente o calabarador para que ndo
haja comunicagao com os demais colegas;

- Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente,
as opinides da vitima;

- Retirar cargos e fungdes sem motivo justo;

= Impor condicBes e regras de trabalho
personslizadas, diferentes das que sso
cobradas dos outros profissionais;

= Delegar tarefas impossiveis de serem
cumpridas ou determinar prazos incompativeis
para finalizagdo de um trabalho;

- Manipular informagdes, deixando de repassa-
las com a devida antecedéncia necessaria para
que o colaborador realize suas atividades;

- Vigildncia excessiva:

= Limitar o nUmero de vezes que o colaborador
vai ao banheiro e monitorar o tempo que la ele
permanece;

= Advertir arbitrariamente; e

= Instigar o controle de um colaboradar por
outro, criando um controle fora do contexto da
estrutura hierarquica, para gerar desconfianga e
evitar a solidariedade entre colegas.

Atengaol

Situagtes isoladas podem causar’
dane moral, mas ndo necessariamente
-configuram assedio moral. Para gue o

~ assédio seja caracterizado, as agresstes

! ‘devernocorrer repetidamente; por tempo
prolongado, e .com a intengao de prejudicar -
emocionalmente a vitima:
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As causas do assédio moral no ambiente de trabalho estdo ligadas a fatores
econdmicos, culturais € emocionais. Veja as principais causas:

- Abuso do poder diretivo,

- Busca incessante do cumprimento de metas;

- Cultura autoritaria;

- Despreparo do chefe para 0 gerenciamento de pessoas;
- Rivalidade no ambiente de trabalho; e

- Inveja.

Consequencias

0 assédio moral traz consequénciasAaquuicas, fisicas, sociais e profissionais para
o0 assediado e prejudica o ambiente de trabalho, as organizag@es e o Estado.

CONSEQUENCIAS PARA D INDIVIDUD CONSEQUENCIAS PARA A DRGANIZACAD/EMPRESA
- Dores generalizadas; = Reduc3o da produtividade;
- Palpitagies;

= Rotatividade de pessaal;

Disturbios digestivas;

Dores de cabegs;

Hipertensao arterial (presséo aita);
Alteracdo do sono;

|rritabilidade;

= Crises de charo;

Abandono de relagfies pessoais;
Problemas familiares;

= Aumento de erros e acidentes;

= Absenteisma (faltas);
Licengas médicas;

Exposigao negativa da marca;
Indenizacbes trabalhistas; e
Multas administrativas.

= |solamento;

= Depressao; ) .

= Sindrome do panico; CONSEQUENCIAS PARA 0 ESTADO
= Estresse;

= Custos com tratamentos médicos;

= Despesas com beneficios sociais; e

= Custos com processos administra-
tivos e judiciais.

Esgotamento fisico e emoacional;
Perda do significado da trabalho; e
Suicidio.




Que PAzeR 7
A VITIMA

= Reunir provas do assédio. Anotar, com detalhes,
todas as situagfes de assédio sofridas com
data, hora e local, e listar os nomes dos que
testemunharam os fatos;

= Buscar ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou que ja
passaram pela mesma situagao;

= Buscar orientagio psicolgica sobre como se
comportar para enfrentar tais situacdes;

= Comunicar a situag8o ao setor responsével, ao
superior hierdrquico do assediador ou 8 Duvidoria;

= Caso ndo tenha sucesso na dendncia, procurar
o sindicato profissional ou a 6rgdo representativo
de classe ou a associagio; e

= Avaliar a possibilidade de ingressar com agio
judicial de reparacao de danos morais.

0S COLEGAS

- Oferecer apoio a vitima;
= Disponibilizar-se como testemunha; e

= Comunicar ao setor responsavel, ao
superior hieradrquico do assediador ou &
entidade de classe situagHes de assédio
maral que presenciou.

Orientacdes para a dentincia

Ao perceber um comportamento que se classifica como assédio moral. anote todos os detalhes da agressao.
Descrevadia. hora. assunto envolvido e. principalmente. a presenca de testemunhas. Todos os detalhes sdo
relevantes. facilitam a apuracdo da denUncia e garantem sua legitimidade.

Vale ressaltar que se trata de uma denuncia totalmente sigilosa.

Para formalizar sua denuncia, contate o Bancarios Joinville de forma online pelo WhatsApp do Sindicato
99723-2128. pelos telefones 3433-3022/23 ou pessoalmente junto a entidade. & Rua Nove de Margo. 724
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